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La Cooperativa

La Colori Societa Cooperativa Sociale Onlus rappresenta
una tra le piu longeve e strutturate imprese sociali del
territorio e offre numerose e differenziate opportunita di
lavoro e di volontariato ai propri soci.

Non ha scopo di lucro ed opera per il raggiungimento
dei propri scopi sociali prevalentemente nel circondario
Empolese Valdelsa Valdarno e nella provincia di Firenze.

Persone per le persone

E'il concetto centrale delloperare in Colori.
Cio si traduce nel perseguimento delle seguenti finalita:

o Offrire percorsi e servizi integrati, personalizzati e dinamici;

e individuare le cause del disagio e intervenire attivando risorse a
disposizione della comunita;

e stimolare la partecipazione e il sostegno consapevole delle persone e delle
loro famiglie;

o finalizzare I'azione socioeducativa, riabilitativa e assistenziale
allemancipazione e all'inclusione sociale.

e assicurare sinergie di competenze, sistemi operativi, metodologie e
opportunita di innovazione attraverso l'appartenenza al consorzio CO&SO
Empoli.




Company Vision

Sviluppare e incrementare lo spirito Cooperativo sia in ambito
professionale che personale affinché il concetto “Persone per le
Persone” rimanga sempre centrale nelloperato della Cooperativa
Sociale Colori: un valore aggiunto che garantisca solidita e qualita
di servizio nel tempo.

Essere un modello di Impresa Sociale dinamica e capace di
sviluppare, di promuovere processi innovativi e di costruire un
valore economico per sostenere la propria crescita nel rispetto dei
bisogni del territorio.

Perseguire l'interesse generale della comunita per la promozione
umana e l'integrazione sociale dei cittadini individuando nella
solidarieta concreta, soprattutto verso le persone piu deboli ed in
difficolta, il motivo primario della nostra esistenza.

Contribuire al superamento dell' esclusione e della discriminazione
partendo dalla considerazione e, se necessario, dalla presa in carico
dei diversi problemi, disagi, attitudini e qualita, per arrivare ad
offrire opportunita tali da valorizzare le potenzialita di tutti.



Come la Cooperativa attua

la propria mission

Ispirandosi al principi del movimento cooperativo, la Cooperativa realizza la
propria missione:

e ascoltando ed analizzando ai bisogni della comunita al fine di realizzare
INnterventi tesi a migliorare la qualita della vita e la valorizzazione degli individui
e delle loro capacita;

e perseguendo il principio di sussidiarieta;

e cogliendo le cause del disagio sociale e concertando con la Comunita e le
Istituzioni | servizi necessari;

e offrendo percorsi e servizi individuali e dinamici;

e sviluppando l'azione in rete tra le cooperative e tra le cooperative ed |l
territorio;

e fornendo servizi tali da mantenere il rispetto della privacy, della dignita e dello
stile di vita dell'assistito in ogni momento del bisogno;

e adottando modalita e comportamenti atti a garantire la tutela del diritto alla
riservatezza e alla dignita della persona durante l'intero processo di assistenza;

e ascoltando e recependo eventuali reclami e dandone tempestive risposte;

e dando la possibilita ai clienti di conoscere e di partecipare alle scelte
organizzative che influiscono direttamente sulla fruizione del servizio
attraverso momenti di informazione, incontro e verifica con i responsabili dei
servizi ed i comitati di rappresentanza degli utenti ove presenti.




Nella storia della Cooperativa € sempre
stato considerato come valore fondante la
centralita della persona. Particolare
attenzione é sempre stata dedicata ai piu
deboli ed al loro benessere realizzando
servizi per la soddisfazione dei loro
bisogni.

Solidarieta

L'azione della Cooperativa é rivolta
principalmente a chi si trova in situazioni di
disagio sociale ed € mirata a realizzare una
“concreta” inclusione sociale affinché tutti
poOssano avere le stesse possibilita di
emergere.

La gestione dei servizi € orientata in modo
prioritario alla promozione della qualita
della vita delle persone e della comunita di
riferimento.

Mutualita

L'impegno della Cooperativa e
rivolto al reciproco sostegno fra le
persone che, a qualsiasi titolo, ne
fanno parte

Centralita della persona

La nostra strategia

imprenditoriale

Specializzazione

La Cooperativa persegue una strategia aziendale
indirizzata a specifiche aree di bisogno attraverso
interventi mirati, ma la sfida del domani invita la
Cooperativa e la cooperazione in genere a sviluppare idee
e pensieri sempre piu innovativi.

La Cooperativa, nelllambito della rete consortile di cui fa
parte, siimpegna costantemente nell'innovazione
sistematica della propria offerta in un’ottica di
miglioramento qualitativo continuo dell'offerta.

Territorialita

Il legame con la comunita locale necessita lo sviluppo di
un’azione costante di radicamento, di costruzione di rapporti
con i cittadini, con i gruppi sociali e con le Istituzioni teso al
“perseguimento della promozione umana e all'integrazione
sociale”. La Cooperativa attraverso la gestione dei servizi e/o con
il Consorzio CO&SO Empoli territoriale partecipa e/o promuove
attivamente la formazione di luoghi di confronto permanente
(forum, consulte, DSM, ecc.).
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Democraticita e
Trasparenza Gestionale

La governance della Cooperativa si basa sul
principio attivo, condiviso e partecipativo della
democrazia dove le diversita non devono
essere ostacoli ma occasioni di riflessione,
crescita e ricchezza comune.

La Cooperativa si impegna costantemente a
realizzare la propria missione coinvolgendo la
base sociale per aumentarne la
consapevolezza ed il senso di appartenenza.

La Cooperativa pone la massima attenzione
alla cura delle risorse umane grazie alle quali
si concretizza la sua attivita operativa.

La cura e l'attenzione alle risorse umane &
realizzata attraverso:

e percorsi formativi specifici;

e |a considerazione delle relazioni fra gli
operatori;

¢ |a soddisfazione e la motivazione degli
operatori intese come attenzione alle loro
condizioni fisiche e psichiche e ad un clima
di lavoro positivo e stimolante;

e il rispetto delle norme cogenti sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro e la
normativa contrattuale;

e |a promozione di welfare aziendale.
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